INFORMATII PRIVIND MODUL DE TRATARE A RECLAMATIILOR SI
APELURILOR REFERITOARE LA ACTIVITATEA DE VERIFICARE

Tratarea reclamatiilor si apelurilor primite de OVEGES referitoare la activitatea de
verificare a rapoartelor de emisii de gaze cu efect de sera este nediscriminatorie.

1. Tratarea reclamatiilor

Operatorii care solicita efectuarea verificarii rapoartelor de emisii de gaze cu efect de
sera de catre OVEGES au dreptul de a reclama orice aspect privind:

- atitudinea si comportamentul necorespunzator al personalului (permanent sau
colaborator) OVEGES fata de solicitantii de verificare;

- nerespectarea de catre personalul OVEGES a angajamentului deontologic,
privind pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor referitoare la operator;

- accesul discriminatoriu la procedurile de verificare si la alte informatii privind
verificarea;

- alte abateri fata de cerintele legislatiei specifice domeniului in vigoare;

- informatii (omisiuni de date, calcule eronate, etc.) descoperite de operator dupa
emiterea raportului de verificare.

Reclamatiile se fac oficial, in scris, redactate in limba romana. Textul reclamatiei
trebuie sa cuprinda identificarea organizatiei din care face parte reclamantul,
mijloacele de comunicare (telefon, fax, e-mail), precum si natura si detalierea clara a
obiectului reclamatiei.

Reclamatiile se primesc la secretariatul OVEGES, in termen de 15 zile de la
constatarea abaterii si se rezolva in maxim 30 de zile de la data inregistrarii lor si
sunt transmise Directorului OVEGES spre rezolvare.

Dupa solutionarea reclamatiei, raspunsul se transmite oficial reclamantului, cu
asigurarea confidentialitatii asupra tuturor informatiilor. In cazul in care reclamantul
este nemultumit de raspunsul la reclamatia sa, acesta poate face apel, la Comisia de
Apel a OVEGES.

2. Tratarea apelurilor

Apelurile se fac oficial, in scris, redactate in limba romana. Textul apelurilor trebuie
sa contina identificarea completa a operatorului, care le formuleaza, adresa si
mijloacele de comunicare (telefon, fax, e-mail), precum si detalierea clard a
obiectului apelului.

Apelurile se depun la secretariatul OVEGES in termen de 10 zile de la comunicarea
oficiala a raspunsului la o reclamatie.

Directorul OVEGES convoaca Comisia de Apel a OVEGES si ii pune la dispozitie:
reclamatia, raspunsul la solutionarea acesteia, procesul-verbal al sedintei prin care
s-a deliberat asupra solutionarii reclamatiei si alte documente pe care Comisia de
Apel le solicit.



Membrii Comisiei de Apel nu sunt implicati in nici una dintre activitatile de verificare
a emisiilor de gaze cu efect de sera. Comisia de Apel poate cere dovezi obiective,
Evaluatorului independent, Responsabilului Managementului Tehnic sau oricarei
persoane care are legatura cu situatia prezentata in apel.

Decizia Comisiei de Apel privind solutionarea apelului se comunica apelantului, in
termen de 30 zile de la primirea apelului, prin grija Directorului OVEGES, sub forma
unei adrese care va detalia rezultatele analizei apelului si care va fi semnata de
catre Directorul General al CEPROCIM SA si Presedintele Comisiei de Apel.

Hotararea Comisiei de Apel este definitiva la nivelul OVEGES.
Apelantii nemultumiti de raspunsurile date de catre Comisia de Apel a OVEGES la
apelurile lor, pot ataca deciziile acesteia in instantele judecatoresti.



